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 .ضرورت دانش1
 امروزه. میباشد سازمان راهبردی منابع از یکی عنوان به دانش بر تمرکز از ناشی امر این که داشته است روزافزونی رشد اخیر دهه های در 1دانش مقوله اهمیت

 سطوح به آن طریق از بتوانند تا میکنند جستجو خود سازمانی بنیانی دانش میزان افزایش در را دیگر سازمانهای از خود تمایز راههای از یکی ها سازمان

 های مزیت حفظ و دستیابی های راه از یکی عنوان به دانش نمودن هماهنگ و سازی یکپارچه در سازمانها توانایی. یابند دست نوآوری و کارایی از بالاتری

در سال های اخیر،سازمان ها و (3(لذا سازمان ها فقط با تکیه بر دانش خود می توانند سبب حفظ برتری بلند مدت خود بشوند)11)میشود تلقی رقابتی

دانش کار و مدیریت دانش خبر از شرکت های مختلف،پیوستن به روند دانش را آغاز کرده اند و مفاهیم جدیدی مثل کار دانشی و سازمان های دانشی و 

ها را می دهد که در آن به جای حاکمیت قدرت  شدت یافتن این روند می دهند.پیتر دراکر با بکارگیری از این واژگان خبر از ایجاد نوع جدیدی از سازمان

ردار باشند.به وبازو،قدرت ذهن حاکمیت دارد.بر اساس این نظریه در آینده جوامعی می توانند انتظار توسعه و پیشرفت داشته باشند که از دانش بیشتری برخ

مان دانشی به توانایی هایی دست می یابد که قادر است از نیروی این ترتیب برخورداری از منابع طبیعی نمی تواند به اندازه ی دانش مهم باشد.ساز

 فعالیت زهنو ها نمازسا از ریبسیا دجوو ینا با. باشند هاییرکا و زسا دارای ،نشدا لکنتر و دیجاا ایبر باید مانهازسا ( و5اندک،قدرت عظیم بسازد.)

 همیتا و نشدا مدیریت ممفهو مانهازسا کثرا که ستا ینا توجهی بی ینا علت حتمالاا.ندا ادهند ارقر سیربر ردمو گاهانهآ یا سمیر ربطو را نشدا مدیریت

 (7ننمونده اند.) درک را آن

 

 .مفهوم دانش2

 

 در ابتدا باید تفاوت میان مفهوم های زیر را درک کنیم،ما 2برای درک مفهوم مدیریت دانش

 3.داده ها1

 0..اطلاعات2

 .دانش3

 5.حکمت0

 

 مفهوم داده

د.در نمی شونها که اولین سطح مدیریت دانش را شکل میدهند شامل مواردی از قبیل،اعداد،نمودارها و نمونه هایی از قبیل آن ها که به خودی خود تولید  داده

 ای مینهز گرا شد.با می معنی فاقد طمینه مربوز از رجخا داده. (6واقع می توان گفت که داده ها،رشته هایی از واقعیت های عینی و مجرد در مورد رویداد هاست.)

.  ماند هداخو باقی بهاماتیا هم زبا هیمد تشخیص را نهاآ گرا حتی ، شوند نمی هفهمید شنیرو به علائم ، بگیریم هیددنا را ستا هشد آوری دگر آن در داده که

مورد نیاز (داده ها را می توان مواد خام 7)کنند. می اپید معنی ها داده آن هنگاآ ، هندد می ننشا را دیفر تولد روز و لسا مثلا ، ی عددیها داده که نیمابد گرا

 (11برای تصمیم گیری دانست)

 مفهوم اطلاعات

ینه به داده اطلاعات در واقع همان داده های ترکیب شده و مرتبط به هم هستند که در زمینه ی مناسب قابل درک شده اند.در واقع،تفسیر کردن و دادن زم

( اطلاعات را نوعی پیام به حساب می آورند که به صورت مکتوب و گفتاری و یا به صورت دیداری نمود پیدا میکنند.و 5اطلاعات می شود.)شکل گیری ها،سبب 

 کار به دمیتوان مدیر که اطلاعاتی هستند، اطلاعات مدیریت آغاز نشانگر آنها. نیستند دانش بیانگر نیز ها داده از سطح (این1حاوی داده های تغییر یافته هستند.)

 (6دهد.) انجام فردی مراوده بیش از کاری تا گیرد

 

 مفهوم دانش

تصمیم گیری در آمده  یا و مسائل حل به منظور درک، قابل و کاربردی شکل به که است تحلیل شده و وتجزیه سازماندهی شده اطلاعات دانش،

 ارزش تجربیات، از سیالی (دانش مخلوط5دارند و عامل تعیین کننده و موثر تلقی می شوند.)دانش،مجموعه ی هدفمند از اطلاعات که ماهیت سودمند (11است.)

                                                 
1 knowledge 
2 Knowledge management 
3 Data 
4 Information 
5 wisdom 
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 در دانش، .میدهد دست به جدید اطلاعات و تجربیات از گیری بهره و ارزشیابی برای چارچوبی که است نظام یافته کارشناسی های نگرش و موجود اطلاعات ها،

 هنجارها و اعمال سازمانی، فرایندهای کاری، رویه های در بلکه دانش، ذخایر و مدارک در تنها نه ها سازمان در دانش. میرود کار به و آمده وجود به دانشور ذهن

 هرگونه ، نشدا یگرد نبیا به (0عهده خود بشر است.) بر عمل در دانش به اطلاعات تبدیل. میگیرند ریشه داده ها از اطلاعات و اطلاعات از دانش میشود. مجسم

 اریضطرا یها یه،رو لعملهاراستود مثل. دارد یگرد تطلاعاا به را کیفی و کمی تطلاعاا لنتقاا یا دازشپر انتو که ستا ماشینی یا نسانیا عامل از خلاصه یژگیو

 :میکنند تقسیم ضمنی دانش و صریح دانش بخش، دو به را دانش دسته بندی، مشهورترین در (7و...) ها نظریه و ها لمد ، علمی تموضوعا ، ها نامه ست،د

 عناوینی با ار دانشی چنین بعضی اوقات. میشود ذخیره شخص خود وجود در و می آید دست به داخلی فردی فرایندهای به وسیله که است دانشی ضمنی دانش

قبیل اسناد یا پایگاه  زا تکنولوژیکی، یا مکانیکی وسیله یک در که است دانشی صریح، دانش. میکنند تعریف درونگرایی یا فردی استعداد بازتاب، تجربه، مانند

 (6)های اطلاعاتی ذخیره می شود.

 مفهوم حکمت)خرد(

 از درک دانش،خرد حاصل می شود.خرد عبارت است از درک ماهیت اصول حاکم بر دانش.
 جدیدی را به وجودافرادی که دارای حکمت هستند،با ایجاد تغییر در ساختار موجود می توانند تجربه،زمینه،دانش 

  توان می را خرد. میکنیم قضاوت بد و خوب و نادرست و درست بین آن وسیله به ما که است فرآیندی خرد(5)بیاورند. 
 به این سطح نخواهند  گاه هیچ ها رایانه رسد می نظر به. کرد تعریف کردن قضاوت در ها ارزش از ای مجموعه شامل

 در مانیزسا نشدا مناسب یگیرربکا و ستا اعملگر ممفهو یک حکمت (0است.)رسید.این حالت تنها مختص انسان 
 تعیین در نشدا از بهتر دهستفاا ناییاتو یعنی گویند می حکمت را اجرا و یگیر تصمیمریزی،برنامه  ییندهاافر لخلا 
 (7اهداف مطلوب و دستیابی به آن) 

 

 روابط میان داده و اطلاعات ودانش و حکمت
  یا حقایقد خو دیخو به ها داده د.هستن تطلاعاا هنجیرز مرحله رچها دخر و نشت،داطلاعاا داده،به طور خلاصه 

  به ها داده که قتیو اتمشاهد شامل و هستند ممفهو از ریعا ، هندد می ستد به را تطلاعاا که هستند ادیعدا
  رشکاآ ایبر تطلاعاا قتیو.  شوند می تطلاعاا به تبدیل گیرند می ارقرمتن  یک در و هشد ماندهیزسا خاصی رمنظو

 برای نشدا قتیو و. دشو می تبدیل نشدا به دگیر می ارقر تحلیل ردمو ننها تیشاراگ یا لمعمو غیر یلگوهاا ساختن
 (5).ددگر می دخر به تبدیل دشو می گرفته رکا به ندگیز قعیوا یها موقعیت در یگیر تصمیم 
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 دانشمفهوم مدیریت .3

 
 .آن ها می پردازیمبرخی از تعاریف مختلفی از مدیریت دانش موجود می باشد که ما در این جدول به بیان 

 
 

 

 محقق

 

 تعریف از مدیریت دانش

منبع)طبق 

منابع 

پایانی 

همین 

 مقاله(

شمس السادات 

 1332زاهدی

 آن انبتو که ینحو به طلاعاتیا عموضو یک به آن تبدیلدی،فر یها ناییدا کشف چالش از ستا رتعبا
 تگرف رکا به همرروز یهارکا یندافر ودر دنمو لهدمبا انیگرد با د،کر هخیرذ طلاعاتیا یها هپایگا در را

5 

 آن افهدا گرفتن نظر در با دونها یک نشدا یها سرمایه شدر و یگیرربکا با نشدا مدیریت وی غمر به 2222فراپائولو
 دارد رکاوسر دنها

5 

 هک شرایطی ایجاد و شود توزیع آسانی به تخصص و دانش آن در که کاری محیط ایجاد جهت کاری و ساز 2223اسمیت
 ورتص به بتوانند ها آن که ای گونه به گیرد قرار افراد اختیار در مناسب زمان در بتواند اطلاعات و دانش
 .کنند فعالیت تر بیش کارایی با و مؤثرتر

0 

 اب سازمان ناملموس و ملموس دانش داراییهای کنترل و هدایت جهت معیارهایی هدفمند و مند نظام کاربرد 2222دانرام 
 .بهبود و ابداع ارزش، ایجاد جدید، دانش خلق جهت سازمان خارج و داخل در موجود دانش از استفاده هدف

0 

گلوت و 

 2222ترزیوسکی

 را وآورین میکند، ایجاد را جدیدی تواناییهای و قابلیتها که تخصص و دانش تجربه، به دسترسی رسمیت
 میدهد افزایش را مشتری ارزش و کرده تشویق

6 

 6 ندبزرگترین بازده کمک ک تولید به میتواند جا هر به آن توزیع و شرکت جمعی تخصص گرفتن فرایند 2222هیبارد

گاپتا و 

 2222شارما

،اشاعه و بهره خلق بر ناظر که دکر تعریف یندهاآفر از ای مجموعه انعنو به انتو می را نشدا مدیریت
 گیری از دانش است

7 

 فهد. ستا آن از دهستفاا و شکل تغییر ، کسب، خلق نظیر نشدا مرتبط با یها فعالیت تسهیل یندآفر 2222بات
 اوم خود با محیط خارجی است.مد تطبیق ، نشدا یگیرربکا از نمازسا

7 

 از بهینه دهستفاا یستارا در نمازسا تقویت و ارینگهد د،یجاا مندمنظا یندافر از تسترعبا نشدا مدیریت 2223بنت
 به نسیدر یا ارپاید قابتیر مزیت نهما قعوا در که دخو ازنداچشم به ستیابید ایبر هیوگر و دیفر نشدا

 میباشد ب،مطلو دعملکر

8 

پور امام وردی و 

 2223شیخ بگلو

 نشدا ارینگهد و یگیررکا به ر،نتشاا ،خلق یا کسب به نبخشید نساما ایبر سیستماتیک ستا کوششی
 نمازسادر مفید

3 

 هب اطلاعات و اطلاعات به داده تبدیل توانایی آن به واسطه ها سازمان که است فرایندی دانش مدیریت 2222هالز 
 به دخو های تصمیم در موثر ای به گونه را کسب شده دانش بود خواهند قادر همچنین و کرده پیدا را دانش

 .گیرند کار

11 
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 زیر را به آن اطلاق کردپس با توجه به تعاریف مختلف مدیریت دانش به صورت کلی،میتوان ویژگی های 
 

  

سبب کشف دانش افراد میشود

باعث ذخیره ی دانش افراد در یک پایگاه اطلاعاتی 
میشود

سبب افزایش کارایی کارکنان از طریق افزایش دانش آن 
ها می شود

سبب ایجاد دانش جدید در سازمان می شود

باعث تطبیق با محیط بیرونی میشود

به سازمان ها کمک میکند که در تصمیمات خود،دانش را 
دخیل کنند

سبب نوآوری و ارزش افزوده میشود

از سرمایه دانشی در جهت رشد سازمان استفاده می کند

سبب مبادله ی همان دانش میان کارکنان می شود
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 چرخه ی انجام فرایند مدیریت دانش در سازمان ها.2

 را بالعکس و جمعی نشدا تبدیل یها مینهز کند اربرقر دانشی طتباار نمازسا یک در شاغل ادفرا بین که ستا آن لنباد چیز همه از بیش نشدا مدیریت

در مورد مراحل انجام مدیریت دانش در (5).کند تقویت را خلاقیت و آورینو نهایت در تا هندد دیا را مانیزسا نشدا از دهستفاا  یها روش فراهم آورد،

 شامل موارد زیر هستندسازمان ها،مدل های مختلفی ارائه شده است که با توجه به مقالات مطالعه شده،این مدل ها 

 

 1992مدل لیونارد .1

 

 2223.مدل لاوسون 2

 

 

 

تشخیص دانش خلق دانش اشتراک دانش

اندازه گیرینگهداری دانشتوسعه ی دانش

ارزشیابی آموزش بازخورد

خلق دانش
تسخیر 
دانش

سازماندهی 
دانش

ذخیره 
سازی دانش

انتشار دانش
کاربرد 

دانش
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 .مدل ارائه شده توسط پور امام وردی و شیخ بگلو برای شرکت پتروشیمی2

 

 

 مزایایی استفاده از مدیریت دانش در سازمان ها.2

کاری در دنیای امروزی شده است.کمی کردن دانش،غیر اندازه گیری مزایای مرتبط با دانش،یکی از مشکل ترین و پر چالش ترین مباحث کسب و 

زمان اممکن و اندازه گیری مستقیم آن کار چندان ساده ای نیست.مزایای استفاده از دانش از سطح فنی تا سطح راهبردی بر فرهنگ و بهره وری کل س

 (5موثر خواهد بود.)

 توان موارد زیر را نام برد؛به طور کلی از مزایای استفاده از مدیریت دانش در سازمان ها می

 (5.سبب پاسخ رقابتی بهتر به رقیبان می شود)1

 (5.سبب جلوگیری از از بین رفتن سرمایه های ذهنی در سازمان ها می شود)2

 (5.سبب کاهش هزینه در فرایند های سازمان می شود)3

 (5.سبب اثر بخشی در ایفای شغل میان کارکنان می شود)0

 (5بیشتر فعالیت هایی سازمان می شود).سبب اثر بخشی 5

 (1.بهبود فرایند تصمیم گیری)6

 (1.افزایش انعطاف پذیری و یادگیری سازمانی)7

 (1.افزایش سرمایه های معنوی سازمان)8

 (1.سبب توسعه ی محصولات میشود)1

 (1.افزایش سطح دانش کارکنان)11

شناسایی

خلق و 
کسب

توسعه

اشتراک

کاربرد

نگهداری
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 (0.افزایش سرعت عمل در سازمان)11

 (0ی به مشتریان).ارتقا سطح پاسخ ده12

 (0.ایجاد فرصت ها و  بازار های جدید)13

 (0.تداوم دانش در سازمان،در طول زمان)10

 (7.همکاری میان کارکنان را تقویت می کند)15

 (7.از دوباره کاری جلوگیری می کند و فرایند انتقال دانش را سرعت می بخشد)16

 (7ات افزایش می دهد).توانایی سازمان را در مقابل پدیده ی تورم اطلاع17

 (3.افزایش انگیزه در میان کارکنان)18

 (3.ایجاد شبکه های ارتباطی میان کارکنان و مشتریان)11

 (3.سبب مدیریت صحیح سرمایه های ناملموس میشود)21

 موانع اجرای مدیریت دانش در سازمان ها.6

 آن ها توسط ما سبب اجرای بهتر مدیریت دانش در سازمان ها می شودبرای اجرای مدیریت دانش در سازمان ها موانعی وجود دارد،که شناخت 

 (5.ممکن است انسان ها نخواهند دانش خود را به اشتراک بگذارند)1

 (5.سازمان های دارای ساختار سلسله مراتبی نمیتوانند بستر مناسب برای اجرای مدیریت دانش فراهم کنند)2

 (5انش نداشته باشد،زمینه ی اجرایی آن فراهم نمی شود).اگر مدیر سازمان،اعتقادی به مدیریت د3

 (5ابهام و تعارض در میان مشاغل سبب اجرای نادرست مدیریت دانش می شود).0

 (5.افراد در صورتی نسبت به اشتراک دانش خود مایل میشوند که انگیزه های مالی برای آن ها فراهم شود)5

 (5نادرست دانش می شود).برنامه های آموزشی نامناسب سبب انتقال 6

 (5.در صورتی که فرهنگ سازمانی در راستای اشتراک دانش نباشد،مدیریت دانش صورت نمی گیرد)7

 (5.تغییر سیاست ها در دولت ها،سبب تغییر مدیران می شود چرخه مدیریت دانش را دچار چالش می کند)8

 (5وجود نباشد،مدیریت دانش دچار مشکل می شود).اگر تکنولوژی های لازم در جهت ذخیره سازی و اشتراک دانش م1

 ارکان مدیریت دانش در سازمان.2

ر ددر زمینه ی ارکان سازمانی در ارتباط با مدیریت دانش نظریات مختلفی بیان شده است.ولی در این تحقیق،چون هدف ما بررسی شرکت پتروشیمی 

 کنیم. ایران می باشد،مدل مورد تایید این شرکت را نقد و بررسی می
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ه این کست.ا دهبو بومی رتصو به و نیایرا یها نمازسا در شرکت ینا دهگستر نیامید تتحقیقا از برگرفته ،ها یندآفر ینا در هشد زیسا دهپیا لمد

 (7مدل به شرح زیر می باشد.)

 

 6.فرهنگ1

 دانش تمدیری عوامل شکست از را فرهنگی عوامل کرده اند. تأکید آن اهمیت بر نظری مبانی که است دانش مدیریت موفقیت اساس فرهنگ سازمانی

 ارزش دانش یبرا که اند کرده معرفی فرهنگی را دانش بر مبتنی فرهنگ آنها. کرد مبدل موفقیت به را ها شکست مشکلات، رفع با میتوان که میدانند

 و دانش یبه کارگیر و تبادل از بردانش؛ مبتنی فرهنگ به دانش، موفقیت مدلهای در تشویق می کند. را آن کارگیری به و تسهیم خلق، و است قائل

 در ارکتمش) کارکنان درگیری و آموزش و فرهنگ سازمانی نوع این. میکند پشتیبانی آموزش، و رهبری منابع، تخصیص شامل ارشد مدیران از حمایت

 (6است.) دانش مدیریت کردن به روز در حیاتی عوامل از( دانش توزیع و تبادل در مسئولیت ارزیابی، و برنامه ریزی تصمیمگیری،

 2.ساختار2

 مؤسسه اب متناسب باید ساختار. نماید سرکوب را آن یا حمایت آگاهی، و علم کاربرد و تسهیم خلق، از است ممکن مؤسسه یک در سازمان یافته ساختار

انش فراهم د کاربرد و تسهیم خلق، برای را تسهیلاتی که باشد به گونه ای باید ساختار. باشد متناسب تحول و تغییر حال در محیط با یعنی باشد،

 هرچه که دادند نشان آنها. دارد وجود معنی داری رابطه مدیریت دانش و سازمانی ساختار بین که داد نشان (1311کند.تحقیق جعفری و همکاران)

 و ودهب قابل اجرا مشکل کمترین با سازمان در دانش مدیریت. است روان و آزاد ارتباطات جریان درعوض باشد، کمتر سازمان در پیچیدگی و رسمیت

 (6کرد.) استفاده خدمات کیفیت افزایش و سازمان اعتلای و رشد جهت در نکته این از میتوان

 3.تکنولوژی3

 تدس دانش و علم به میشود چطور و شود پخش مؤسسه سرتاسر در دانش و علم چطور میسازد مشخص که مؤسسه یک در فنی روندهای از ندعبارت

 نحوه و هزینه ارتباطی، سخت افزارهای رایانه ای تجهیزات نوع شامل دانشی، بستر ( و دست آورد هایش است.ITفناوری اطلاعات) شامل امر این. یافت

 دستی، و دکارخو دانش مدیریت سیستمهای در. است اطلاعات دستی بایگانی سیستم و رایانه ای سیستم اطلاعاتی ظرفیت سخت افزارها، کردن به روز

 در استفاده مورد میکند.فناوری تعیین را استفاده مورد امنیتی سیستم نوع و گذاشته تأثیر اطلاعات ردیابی و دستیابی سرعت بر اطلاعات ذخیره ظرفیت

 مورد ابزارهای از مجموعه ای درون سازمانی، شبکه های سایر و اینترانت مانند پیشرفته مشارکتی و ارتباطی فنآوری های شامل دانش، مدیریت چرخه

 (6است.) ارند،د را اطلاعات سریع ردیابی و ذخیره سازی قابلیت که ویژهای اطلاعاتی پایگاه فناوری های و اطلاعات انتقال و تغییر کسب، برای استفاده

 

 

                                                 
6 culture 
7 structure 
8 technology 

 مدل پیاده سازی مدیریت دانش در پتروشیمی
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 بحث .2

 

 

 

چرا شرکت .1
پتروشیمی به 

مدیریت دانش روی 
آورد؟

نقشه ی راه 
پتروشیمی چه بود؟

مدل مدیریت دانش 
پتروشیمی چگونه 

بود؟

چه اقداماتی در 
راستای استقرار 
مدیریت دانش 
صورت گرفت؟

چه  عواملی بر 
استقرار مدیریت 

دانش در پتروشیمی 
موثر هستند؟

موانع پیش روی 
استقرار مدیریت 

دانش در پتروشیمی 
کدامند؟
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 به مدیریت دانش روی آورد؟ 9پتروشیمی.چرا شرکت 1

 و کسب در نناآ یسرمایهها گترینربز از یکی که ندا هسیدر گاهیآ ینا به ،حاکم پرچالشِ یفضا و کنونی قابتیر زاربا با تقابل لیلد به وزهمرا هانمازسا

 و هانمازسا در نشیدا سرمایه. دمیشو بمحسو یمعنو مالکیت از ستاحر انعنو به آن از حفاظت نیز وزهمرا که دهبو نشدا دنامشهو سرمایه ر،کا

 دبررکا سیلهو به ندانستهاتو ها نمازسا و دهکر عمل رکا و کسب تلاطم پر یطاشر برابر در تضمینی سند یک انعنو به ارههمو رکا و کسب یهاهبنگا

 دلتبا یافتن کاهش (2)کنند تصاحب نیز را قابتیر مزیت یک بلکه باشند دهکر حفظ را دخو یبقا عامل تنها نه د،خو مانیزسا ییندهاافر در آن صحیح

 همیتا و ورتضر ن،مازسا نسانیا نکاار نشد نشستهزبا ها و همچنین شرکت نشد اجد و زیسا خصوصی ندرو با شیمیوپتر صنعت انمدیر نشیدا

 به و تجربه هیژو همیتا و نکنارکا دیاز ادتعد ،پیچیدگی ،گیدگستر را افزوده است. شیمیوپتر صنایع ملی شرکت در نشدا مدیریت جامع حطر ایجرا

 مدیریت جدید یها یافته از دهستفاا به زنیا ،جهانی یها قابتر عرصه به ورود و سریع پیشرفت مانند انیرا شیمیوپتر صنعت صخا یطاشر هیژو رطو

 ،ثبت ر،شکاآ نشدا به پرسنل ضمنی نشدا تبدیل الذ دارد ای دهلعاا قفو همیتا شیمیوپتر صنایع در تجربه(از طرفی 2کند.) می انچند دو را نشدا

 یموثر نحو به شیمیوپتر صنایع در هشد منجاا یهارکا گذشته یها ههد طی لیو.  ستا رداربرخو ای هیژو همیتا از نیز آن موقع به رنتشاا و ارینگهد

 ردمو در حتی عموضو ینا.  دنشو همافر مهم مرا ینا منجاا ایبر مجالی یگرد پرسنل از نسل یک وجخر با که رود می آن بیم و ستا هنشد زیسا مستند

 قتفاا ها نمازسا در ربا چندین تلخ تجربه یک که بسا چه. ستا تر سمحسو ندا شتهدا پی در نمازسا ایبر مالی یهارضر که منفی تتجربیا و ادثحو

 تتجربیا ینا از ریبسیا ارتکر از دشو می نمازسا سطح در سانیر عطلاا و ارشگز یک تهیه با که حالی در دشو می سبب را نیاوافر یها زیان و دهفتاا

 (3د)نمو یجلوگیر

 

 یبرهمین اساس شرکت پتروشیمی در راستای رسیدن به جایگاه اول در منطقه از نظر ارزش تولیدات،تحقق سند چشم انداز،به راه اندازی نظام ها

،لازمه ی رسیدن فرینارزش آ نشدا. ستا نستهدا دخو افهدا ایبر متناسب پاسخی را نشدا مدیریت زیسا دهپیا و آورده مدیریت نوین و آینده نگر رو

 (2خواهد بود.)"از لحاظ ارزش منطقه در پتروشیمی یکالا و ادمو هکنند تولید لیناو"پتروشیمی ایران،با عنوان 1010به چشم انداز 

                                                 
9 Petrochemical company 

لزوم مدیریت 
دانش در 
پتروشیمی 

ایران

ن کان ارنشسته شدزبا
نمازنسانی ساا

دل کاهش یافتن تبا
ان نشی مدیردا

شیمی با وصنعت پتر
ند خصوصی  رو

زي سا

ن کنارکاد یااد زتعد
ورود به عرصه ی 

رقابت جهانی

مستند نبودن تجربه
غنی کارکنان

لزوم پیشرفت سریع 
پتروشیمی
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 در .وپخش پرداخت 12،پتروشیمی،پالایش11،گاز11حوزه ی نفت 0نفر از کارکنان خود در  211استخراج دانش  به 1380در همین راستا وزارت نفت در سال 

 رستود در ،تخانهوزار سمت از ستیدبالا سیاست سطهوا به نشدا مدیریت توسعه و یجوتر زی،سا دهپیا تمااقدا ص،خار طو به نیز شیمیوپتر صنعت در

میباشد.شرکت های پتروشیمی مختلف  1386لسا از زهحو ینا ارانپرچمد از یکی شیمیوپتروری فنا و هشوپژ شرکت لمثا انعنو به. گرفت ارقر رکا

 (2نیز از قبیل پتروشیمی رازی)از پیشگامان(و سپس به ترتیب پتروشیمی بندر امام و سپس بوعلی سینا نیز به این برنامه پیوستند.)

 چه بود؟ نقشه ی راه پتروشیمی.2

 (1باید مسیر زیر را طی کند.) 1010برای رسیدن به سند چشم انداز خود تا سال شرکت پتروشیمی 

 

 

 

 

                                                 
11 oil 
11 gas 
12 refining 
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تکنولوژی

ساختارفرهنگ

 پتروشیمی چگونه بود؟ دانشمدیریت مدل .3

 پیاده سازی مدل مدیریت دانش در پتروشیمی بر طبق مدل سه وجهی مدیریت دانش به انجام رسیده است.

 (11این مدل به شرح زیر می باشد)

 

 

 

 

 

 

 

میکند.که هر کدام از این سه حوزه،زیر بخش های خاص خود را دارد حمایت  نمازسا در را نشدا مدیریتزنیا ردمو دبعاا از بخشیوجه،  3 هر یک از این

 و پتروشیمی باید در راستای آن ها حرکت کند.

 KM )در  )مدیریت دانشNPC (.به صورت زیر تفکیک میشود)(7)شرکت ملی صنایع پتروشیمی 

 

 

 معد ،ستا بدیهی.دشو می بمحسو ساخت یمسیرها ی کلیه ی هکنند یتاهد که ستا مبتنی نمازسا نشدا مدیریت تیم بر نیز بنا ینا کلی  پایه

 (7باعث آشفتگی یا نابودی کل بنا میشود.زیرا این ها به هم پیوسته هستند.) دبعاا در ناهماهنگی یا نستو هر ایجرا

 دانش در پتروشیمی صورت گرفت؟.چه اقداماتی در جهت استقرار مدیریت 2

 اقدامات صورت گرفته در زمینه ی تکنولوژی

ایجاد کارگاه های •
آموزشی

بیانیه دانشی•

نمایش ارزش دانشی•

نمایش ارزش دانشی•

اقلام فرهنگ سازی•

رقابت های دانشی•

تیم های مدیریت دانش•

آیین نامه دانشی•

پاداش دهی دانشی•

اندازه گیری•

استرراتژی دانشی•

 knowledgeسیستم •
map

 knowledgeسیستم •
sharing

MTA-shareسیستم •
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 MTA-Sharing.الف

های  ویکاردمو سساابر که باشدمی    جامع اریفزا نرم سیستم یک شیمیوپتر وریفنا و هشوپژ در نشدا مدیریت یها افزار منر فعالیت صلیا هسته

 نیگوناگو یهارموتو دارای جامع ارفزا منر ینا شده است.حی اطر نیایرسازمان های ا فرهنگ با زیسا بومی از پس و نیاد رگبز یها نمازسامتعدد در

 .دشومی دمجد تولید و حیاطر آن زنیا بنابر نمازسا هر در که باشد می

 

 زیر سیستم های این نرم افزار شامل موارد زیر می باشد.

 زیر سیستم جست و جوی دانش1        زیر سیستم چرخه ی دانش                           1

 نقشه ی دانش زیر سیستم 1                                اعتبار دهی دانشزیر سیستم  1

 زیر سیستم نقشه ی دانشکاران 1چرخه ی سوال                                    زیر سیستم 1

 زیر سیستم مستندات دانشی 1       پاداش دانشی                              زیر سیستم 1

 زیر سیستم ارتباط دهی 1بسته دانشی                                       زیر سیستم 1

 و...

فرایند و اینترفیس گوناگون میباشد و به گونه ای هوشمند طراحی شده است که خود را با افزایش حجم  161به طور کلی این سیستم دارای حدود 

 در نشدا مدیریت سامانه ارستقرا داد ارقر نکنوا هم نیز سامانه ینا زیسا ریتجا بعد در متنوع شدن موضوعات دانشی هماهنگ می کند. سازمان و

 هشد منعقد نیز رازی شیمیوپتر در سامانه ینا از پشتیبانی و ارستقرا داد ارقر و دارد ارقر نهایی مرحله در نتندگویا و مماا ربند شیمیوپتر یها مجتمع

 صنایع توسعه مدیریت رس،پا زگا و نفت شرکت در سامانه ینا عرضه ایبر اتکرارمذ رکا همچنین.  هیددگر زغاآ قبل هما یک از آن رکا  ستا

 (11).ستا یپیگیر لحا در نصفهاا شیمیوپتر شرکت و شیمیوپتر

 (11چرخه کلی این سیستم در شکل زیر آورده شده است.)

 

 

 

                 MTA-Sharing in NPC 
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 knowledge sharingب.سیستم 

به صورت پایلوت میان چهار شرکت پتروشیمی بندر  https://kmn.nipc.ir،شبکه ی دانش صنعت پتروشیمی به نشانی1311در آبان ماه سال 

وجه به که البته با تی تست و مورد بهره برداری قرار گرفت.امام،رازی،بوعلی و پژوهش فناوری پتروشیمی،با محوریت شرکت ملی صنایع پتروشیم

 خصوصی بودن این سایت،اطلاعات چندانی از آن در دسترس ما نیست.

 

 اقدامات صورت گرفته در زمینه ی ساختار

 الف.تیم های مدیریت دانش

 ر نمودکا به زغاآ وریفنا و هشوپژ در یلذ افهدا با نشدا مدیریت تیم انعنو تحت ای کمیته ر،کا وعشر ایبتدا از

  وریفنا و هشوپژ در نشیدا مدیریت ییندهاآفر حیاطر و مدیریت ـ 

    زبا خذا و نشیدا مدیریت ییندهاافر ردخو ایجرا بر رتنظا ـ 

 با فعالیت های مدیریت دانش نمازسا لفعا یحدهاوا زیسا هماهنگ ـ

 بازخوردها نتایج به توجه با حرکت مسیر تغییر مینهز در سازی تصمیم ـ

را بر  KM این تیم،مانند سایر تیم های مدیریت دانش دارای مدیر بود که وظیفه ی مدیریت امور محموله و نیز هماهنگی با پیمانکار و مجری طرح 

 و انناظر سمهند ی،حیدو سمهند نقایاآ ستا کرذ نشایا  (در حال حاضر مسئولیت این نقش بر عهده ی خانم زهرا فیضی می باشد.11عهده دارد.)

 .   باشند می شیمیوپتر صنعت نشدا مدیریت مرکز تیم ءعضاا قاجانیآ کترد یقاآ  و زییجاا سمهند

 ب.آیین نامه دانشی

 کنند.این قوانین شامل موارد زیر می باشد. حمایترا  نمازسا در نشیدا ییندهاآفراز  بایستیکه  عداقو و نیناقو از ای مجموعه

 .ارزیابی دانشی2وظایف،نقش های مختلف دانشی                    حقوق و  .1

 .پاداش ها                     و.....0.تعاریف دانشی                                                     3

 (11)دانش(تصویب شد.)تیم مدیریت KMTکه این قوانین نیز به صورت آیین نامه ای در پژوهش و فناوری طراحی شد و در 

 پ.پاداش دهی دانش

شود.البته  ومیانواع انگیزش برای تسهیم دانش در میان کارکنان،مورد نیاز می باشد.که این نیاز ها شامل تمام موارد موجود در سلسله مراتب نیازی مازل

 (11این مرحله فعلا هنوز به تصویب نهایی پژوهش و فناوری پتروشیمی نرسیده است.)

 زه گیریت.اندا

 منظا نکنوا هم اکنون ست.ا نشیدا مدیریت ییندهاآفر ثربخشیا سنجش و یابیارز منظا یک از رداریبرخو ،نشدا مدیریت ایجرا در مهم اردمو از

   انعنوتحت  پرسشنامه به وسیله ی لیهاو یگیرازهندا ییندهاآفر و هشد حیاطر رمنظو ینا ایبر تاکوچی و نوناکا حلقه بر مبتنی خاصی یگیراندازه

P11 (11است.)  هشد اجرا نمازسا در 

 اقدامات صورت گرفته در زمینه ی فرهنگ

 الف.کارگاه های آموزشی
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 بخش در نهمچنا که گرفت رتصو تخصصی یها  زشموآ  و KM دبعاا و تعریف ایبر مانیزسا مختلف حسطو در دیمتعد شیزموآ یهاه گارکا

 (11).دارد مهادا وریفنا و هشوپژ زشموآ

 ب.بیانیه ی دانشی

 ،نشیدا هیدگاد شامل و دشو می  حیاطر نمازسا با متناسب یمجر و نشدا مدیریت تیم توسط که ازست رت از عهد نامه ای اعبا ،نشیدا یها بیانیه

 نمازسا یها می بخش تمامی در و سیدر هداخو نمازسا مدیرعامل مضاا به بیانیه ینا.  دشومی   نمازسا دانشی مدیریت داتعتقاا و نشیدا ازندا چشم

 (11د)شومی  یعزتو

 پ.نمایش ارزش دانش

مشاهده  نمازسا نشدا شدر یکهرطو به د،شو داده ننشا جامع ارفزا   در اریفزا منر منر یمتد با و مدآ روز رتصو به بایستی ادفرا و نمازسا نشدا ارزش

 تعبیه شده است. NPC-RTو  MTA-Sharingگردد.این نشانگر در سیستم های 

 

 ت.اقلام فرهنگ سازی

 (11)ید.دگر یعزتو نمازسا در و حیاطر آن لمثاا و ستندهاا ،پوسترها ،نشیدا تمجلا جمله از نگ سازیفره مقلاا نمازسا تحیارو با متناسب

 چه عواملی بر استقرار مدیریت دانش در شرکت پتروشیمی موثر هستند؟.2

(بر روی کارکنان شرکت پتروشیمی رازی انجام داده بود،عوامل زیر بر استقرار مدیریت دانش در پتروشیمی اثر 1317زاده)بر طبق تحقیقی که عالی 

 دارند.
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 قرار دارند؟ پیش روی اجرای مدیریت دانش در صنعت پتروشیمی ایران ی درموانع.چه 6

 (3شامل موارد زیر است.) به طور کلی موانع پیش روی اجرای مدیریت دانش در شرکت پتروشیمی

.عدم هماهنگی میان 1

 عناصر اصلی مدیریت دانش

.توانایی ارتباط میان ابعاد 2

مختلف مدیریت دانش 

 مشکل است

.الگوها باید برای هر 3

سازمان به صورت 

 خاص،سفارشی شوند

.برخی مدیران رده ی بالا 2

درک درستی از لزوم 

 مدیریت دانش ندارند

جهت .فناوری های لازم 2

دسترسی به دانش ضمنی 

 کارکنان فراهم نشده است

.بیشتر مدیران به منابع انسانی 6
 توجهی ندارند

.ممکن است اطمینان کافی در 7
لزوم انتقال دانش در زمینه ی 

 میان کارکنان نباشد

.افراد هنوز انگیزه ی کافی را در 8
 جهت این اهداف ندارند

 نظیر مانیزسا ر.ساختا9

 و ییاگر کزتمر ،سیاکرروبو

  سلسله بر شدید تاکید

 مراتب

عدم وجود معیار کمی و کیفی  .11
 برای ارزشیابی میزان دانش

عدم توجه به ساختارهای  .11
 غیررسمی انتقال دانش

.تعدیل نیروی انسانی،بدون 12
 برنامه ریزی دقیق

.عدم برقراری ارتباط 13

 درست با مراکز دانش

.عدم انعطاف پذیری مدیران 10
 و ترس آن ها از ایجاد تغییر ارشد

.وجود انحصارات داخلی و 16 .عدم شفافیت15
 خارجی

 

 نتیجه گیری

مایان ن با توجه به پیشرفت روز افزون علم ودانش در جهان و تغییرات پی در پی محیط اطراف،لزوم بهره گیری سازمان ها از منابع دانش بیش از پیش

شده است.به گونه ای که یکی از منابع اصلی قدرت در رقابت میان سازمان ها و شرکت ها،میزان سرمایه ی دانشی آن شرکت است.شرکت ملی 

ساله اقداماتی را در این راستا تعبیه کرده است.که بعضی از این  21برای برنامه ای  1380روشیمی ایران نیز از این قاعده مستثنی نیست و از سال پت

ی از اتیا تشکیل تیم های مدیریت دانش و یا آیین نامه ها و...در سازمان پتروشیمی اجرایی شده اندولی هنوز مشکل MTA-Sharingاقدامات نظیر 

ر زمینه دقبیل مایل نبودن کارکنان و  نداشتن انگیزه ی همکاری در میان آن ها مانع آن شده است تا این شرکت در راستای رسیدن به چشم انداز خود 

از به که نی ی مدیریت دانش موثر عمل کند.لذا یکی از عوامل خیلی مهم در استقرار مدیریت دانش در پتروشیمی،در حیطه ی فرهنگ سازمانی است

به لزوم ایجاد مدیریت دانش در سازمان پی نبرده اند و یا اگر متوجه لزوم آن بشوند،به بهبود و اصلاح دارد.و از طرفی هنوز بعضی از مدیران بالادستی 

ش برای اضر در حال تلاعلت تغییرات سریع مدیریتی،ممکن است اقدامات آن ها تکمیل نشود و فرایند ناقص شود.در کل شرکت پتروشیمی در حال ح

هرچه بهتر اجرا کردن مدیریت دانش است ولی هنوز در مسیر است و به اهداف اصلی خود نرسیده است و نیاز به توجه جدی در عرصه ی فرهنگ 

 اثرات مدیریت دانش در سازمان،نمایان شود.سازمانی در شرکت پتروشیمی دارد تا 
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 مراجعمنابع و 

 علمی فصلنامه (،1010ملی پتروشیمی)افق ایران تا  شرکت در نشدا مدیریت توسعه تماالزا و چالشها (1317کاخکی،احمد و اخوان،امیرناصر ).برومند 1

 186،صفحه 35ت،سال نهم،شماره نف صنعت در نسانیا منابع مدیریت هشیوپژ-

 مورد دانش؛ مدیریت بنیان آینده توسعه برای الگویی ارائه (1317مستوفی،محمد جواد).برومند کاخکی،احمد و راد نژاد،نیلوفر و اخوان،امیر ناصر و 2

113،صفحه ی3پژوهشی مدیریت نوآوری،سال هفتم،شماره ی – علمی نشریه پتروشیمی، صنایع ملی شرکت در پژوهی  

 2118،اولین کنفرانس پتروشیمی ایران در سال هارهکاار و نعامو  شیمیوپتر صنعت در نشدا مدیریت (1387.پور امام وردی،نقی و شیخ بیگ لو،رضا )3

شازند،پایان نامه کارشناسی  پتروشیمی شرکت در نوآوری طریق از سازمانی عملکرد بر استراتژیک دانش مدیریت تأثیر (1315.رفعتی،شهرام)0

 ارشد،دانشگاه آزاد اسلامی،واحد جاسب

،پایان ماهشهر رازی شیمیوپتر در نشدا مدیریت سیستم زیسا دهپیا در موفقیت یکلید ملاعو یبند تبهر  و تاثیر سیربر (1317.عالی زاده،غلامرضا )5

 نامه کارشناسی ارشد،دانشگاه پیام نور مرکز تهران غرب

 شرکت) موردمطالعه سازمان نوآوری عملکرد و انسانی منابع استراتژی بین ارتباط در دانش مدیریت قابلیتهای نقش بررسی (1316.کدیوریان،مجید)6

 ،پایان نامه کارشناسی ارشد،دانشگاه لرستان(کرمانشاه پتروشیمی صنایع

رازی(،پایان نامه  شیمیوپتر شرکت ردیمو شیمی)مطالعهوپتر صنعت در مانیزسا یگیردیا بر نشدا مدیریت اتثرا مطالعه (1311.نژاد کورکی،مجتبی)7

 کارشناسی ارشد،دانشگاه سیستان بلوچستان

 رد)مو نهاآ یتبهبندر و رهمکا یهانمازسا بین نشدا اکشترا در مؤثر ملاعو تبیین و یی(شناسا1316تی،نوید و غنبر تهرانی،نسیم و داوری،شیفرا).نظاف8

 85،صفحه ی32،سال هشتم،شماره نفت صنعت در نسانیا منابع مدیریت هشیوپژ- علمی فصلنامه ،شیمی(وپتر صنعت: مطالعه

دیدگاه  صنایع پتروشیمی از مهندسی و طراحی شرکت دانشی کارکنان دیدگاه از پایدار رقابتی مزیت بر دانش مدیریت اثر بررسی (1381.نوذری،سعید)1

 مبتنی بر منابع،پایان نامه کارشناسی ارشد،دانشگاه پیام نور مرکز تهران

پژوهش و فناوری پتروشیمی:راه پیموده شده، اولین کنفرانس (مدیریت دانش در 1387.وحیدی،آرش و آقاجانی،مسعود وایجازی،حمید وناظران،ایرج)11

 2118پتروشیمی ایران در سال 

 های شرکت: موردی مطالعه) دانش مدیریت به نسبت انسانی نیروی نگرش (1310.هلالیان مطلق،فاطمه وحسن زاده،محمد  وزندیان،فاطمه )11

 87،صفحه ی1اطلاعاتی،سال  چهارم،شماره ی  خدمات و نظام ها فصلنامه ،(جنوبی پارس انرژی اقتصادی ویژه منطقه پتروشیمی

 

 

 

 


